Nutzungsbedingungen CareSolution®

Praambel und Nutzungszweck

Arztinnen/Arzte und Krankenkassen méchten gemeinsam die Wirtschaft-
lichkeit bei Verordnungen zu parenteralen Erndhrungstherapien
sicherstellen. Dies erfolgt unter der MaBgabe des Wirtschaftlichkeitsgebotes
(§ 12 SGB V), und der Wahrung der édrztlichen Therapiehoheit sowie der
Sicherung oder Verbesserung der patientenindividuellen
Versorgungsqualitidt. Dazu wird das hersteller- und anbieterunabhéngige
webbasierte Verordnungsservice-Portal ,CareSolution® Arztinnen/Arzten
und sonstigen medizinischen Fachkreisen zur einfachen und schnellen,
neutralen und objektiven Beurteilung aller Praparate und Preise sowie zur
optionalen Unterstiitzung bei der Leitlinienanwendung bereitgestellt. Die
Dienste werden von dem spezialisierten, neutralen Institut fir
Gesundheitsokonomie - CARENOBLE - bereitgestellt.

Alle von CareSolution® ermittelten Rechenergebnisse sind Vorschldge. Die
Entscheidung iiber den individuellen Bedarf eines Patienten trifft
ausschlieflich und eigenverantwortlich der verordnende Arzt (keine
Beeintriachtigung der Therapiehoheit).

Die Arzneimittelauswahl in CareSolution® umfasst nur in Deutschland
zugelassene Arzneimittel fiir parenterale Erndhrung. Diese werden nach
Inhaltsstoffen und Inhaltsmengen geprift und zur wirtschaftlichen
Verordnung preislich verglichen. Die Regimevorschlidge beinhalten
ausschlieRlich All-in-Losungen gemdls den jeweils aktuellen Leitlinien der
DGEM in Verbindung mit den Leitlinien der ESPEN.

Der Einsatz von CareSolution® ersetzt nicht die aufgrund gesetzlicher,
berufsrechtlicher  oder  vertraglicher ~ Bestimmungen  bestehenden

Dokumentationspflichten.

Kostenlose Nutzung und Bereitstellung

Die Bereitstellung der Dienste ist fiir Arztinnen und Arzte kostenlos. Die
Nutzung von CareSolution® ist nur fiir Versicherte der teilnehmenden
Krankenkassen zuldssig.

Ausschluss von Interessenskonflikten der CARENOBLE

Alle Mitarbeiter stehen in keinerlei Interessenskonflikten durch
Verbindungen zu Herstellern oder am Arzneimittelumsatz beteiligten Firmen
und Leistungserbringern.

Aktualisierung der Arzneimitteldaten, Verfiigbarkeit und Servicezeiten

CARENOBLE verpflichtet sich,

= das Portal CareSolution® in der Zeit von Montag bis Freitag 06:00-20:00
Uhr, Samstag von 06:00-17:00 Uhr mit Ausnahme bundeseinheitlicher,
gesetzlicher Feiertage bereitzustellen. Abweichend davon sind zwischen
CARENOBLE ~ und  den  Krankenkassen — im  Ausnahmefall
Nichtverfligbarkeitszeiten fiir technische Anpassungen vereinbart
(Betriebszeiten).

= die Arzneimitteldatenbanken automatisch und zentral 14-tagig zu
aktualisieren.

= zur technischen Aktualisierung gemaf allgemein gltigen technischen
Standards.

= zur fachlichen Aktualisierung des allgemein anerkannten Standes der
wissenschaftlichen Erkenntnisse (aktuelle Leitlinien der DGEM in Verbin-
dung mit den Leitlinien der ESPEN).

= Der Arzneimittelbestand in CareSolution® basiert auf dem offiziellen
ABDATA-Artikelstamm und wird analog mit diesem 14-tdgig aktualisiert.

= Aktualisierungen und Updates: Grundsatzlich werden geplante
Anderungen an Systemen und Anwendungen auferhalb der
Betriebszeiten vorgenommen.
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Die CARENOBLE haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen ins-
besondere fiir die Vollstindigkeit, Aktualitit und Richtigkeit der in
CareSolution® eingespeisten Daten sowie der Korrektheit der auf Basis der
Eingaben durch den Nutzer erzeugten Berechnungen.

Technische Voraussetzungen beim Nutzer

Zur Nutzung ist keine Software-Installation notwendig. Die Anwendung ist
online Uber den Browser unter der Adresse www.caresolution.de
erreichbar. Aktuelle Versionen der Browser Chrome, Firefox, Edge, Opera
und Safari werden unterstitzt.

Hinweise und Erklarung zum Datenschutz und zur Datensicherheit

Fir die Berechnungen in CareSolution® sind keine personenbezogenen
Daten noétig. Alle Angaben sind anonym. Die Verarbeitung der
Nutzerdaten steht im Einklang mit Art. 5 DSGVO (Grundsdtze der
Datenverarbeitung) und entspricht den Vorgaben des Art. 25 DS-GVO
(Datenschutz durch Technikgestaltung und durch datenschutzfreundliche
Voreinstellungen). Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit.
b DSGVO (Erfiilllung eines Vertrages). Alle gesetzlichen Bestimmungen
(TOMs) nach Art. 32 DSGVO (Sicherheit der Verarbeitung) in Verbindung
mit § 80 SGB X werden vollumfanglich erfillt und regelmaRig gepriift,
kontrolliert und testiert.
Der angemeldete Fachkreis verpflichtet sich ebenso, die rechtlichen
Bestimmungen nach den geltenden Datenschutzgesetzen sowie die
Normen des Berufsrechts bei der Erhebung und Eingabe der Daten zu
beachten.
= Der Nutzer verpflichtet sich, den Zugangscode vor dem Zugriff und der
Kenntniserlangung unbefugter Dritter geschiitzt aufzubewahren und
diesen nicht an Dritte weiterzugeben.
= Der Nutzer stimmt zu, dass die auftraggebenden Krankenkassen tiber
die Anmeldung und/oder Delegation und die aktive/inaktive Nutzung
der CareSolution-Informationsdienste informiert werden.
= Jeder Verlust des Zugangscodes und/oder dessen mogliche Kenntnis
durch Unbefugte ist CARENOBLE unverziiglich mitzuteilen. Der
Zugang wird dann sofort gesperrt und der Nutzer erhdlt einen neuen
Zugangscode.
= Fir den Verlust des Zugangscodes ist ausschliellich der Nutzer
verantwortlich, ebenso fiir dessen Missbrauch durch und nach Kennt-
niserlangung Dritter.
= Nach 2-jdhriger Inaktivitit werden Arzt-Zugédnge nach Ricksprache
gesperrt.

Verwendung von Logos und Signets, Weitergabe an Dritte

Die Verwendung von CareSolution®/CARENOBLE-Logos sowie Signets ist
ohne schriftliche Genehmigung der CARENOBLE nicht gestattet. Jede
Weitergabe von sonstigen Informationen an andere Dritte (insbesondere
Bildschirmablichtungen, Ausdrucke etc.), die CareSolution® betreffen, ist
nicht gestattet.

Option fiir Arztinnen und Arzte: Delegation der CareSolution-Nutzung
an gewiinschten Versorgungspartner - ,Vertrauenspartner”,

= Im Falle der Nutzungstibertragung an Vertrauenspartner im drztlichen
Auftrag gilt ergdnzend die Anlage 1 ,Delegation: Nutzung durch
Vertrauenspartner im drztlichen Auftrag”

Es gelten die Nutzungsbestimmungen CareSolution® nebst Anlage 1
,Delegationen” in ihrer jeweils giltigen Version. Diese sowie
Informationen zum Datenschutz finden sich unter www.caresolution.de/
Nutzungsbedingungen.

Jede Zuwiderhandlung und/oder missbrauchliche Nutzung fihrt zur
sofortigen Beendigung der Bereitstellung aller Informationsdienste von
CareSolution®. CARENOBLE behdlt sich weitere rechtliche Schritte vor.
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Anlage 1 - Nutzungsbedingungen CareSolution®

Delegation: Nutzung durch Vertrauenspartner im arztlichen Auftrag

Optionale Méglichkeit fiir Arztinnen und Arzte: Delegation der CareSolution-Nutzung an gewiinschten
Versorgungspartner, sog. ,Vertrauenspartner”.

Die Wirtschaftlichkeitsberechnung mit CareSolution® kann von Arztinnen und Arzten (Delegationsgeber) an gewiinschte Vertrauenspartner
(Delegationsnehmer) delegiert werden, sofern sie Fachkreisangehoriger gemal8 § 2 Heilmittelwerbegesetz sind. Diese Delegation hat schriftlich
mit dem dafiir vorgesehenen Formular zu erfolgen und dient gleichzeitig der Anmeldung der Arztin/des Arztes fiir die Informationsdienste von
CareSolution®. Der Vertrauenspartner und die Arztin/der Arzt erhalten einen persénlichen Zugang fiir CareSolution® mit Zuordnung der Praxis
zum Vertrauenspartner. Damit kann der Vertrauenspartner Wirtschaftlichkeitsberechnungen in CareSolution® fir die Arztin/der Arzt durchfiihren.

Zum Zwecke der Transparenz und Information erhdlt die/der delegierende Arztin/Arzt quartalsweise eine statistische ,Nutzungs- und
Delegationsiibersicht” (iber die vorliegenden Delegationsauftraige und in ihrem/seinem Namen durchgefithrte Berechnungen je
Vertrauenspartner. Diese Statistik erhalten die auftraggebenden Krankenkassen und die/der jeweilige Arztin/Arzt gleichermaBen.

Online-Zugang: Die Freischaltung von Online-Zugdngen fiir Vertrauenspartner erfolgt jeweils fiir ein Jahr und wird bei aktiver Nutzung gemaf der
Nutzungsbedingungen jeweils fiir das folgende Jahr verlangert. Hierzu gewdhrleistet der Vertrauenspartner die folgenden
Qualitatssicherungsmafinahmen beziiglich der CareSolution® - Nutzung:

= Erfassung und Ermittlung je Fall der individuellen, wirtschaftlichen Erndhrungsregime (sowohl Makro- als auch Mikro-Néhrstoffe) im Portal
CareSolution® zur Ermittlung von Vorschldgen zur Verordnung fiir die/den jeweils auftraggebende Arztin/Arzt.

= Respektierung und Wahrung des Wirtschaftlichkeitsgebotes gemal § 12 SGB V.

= Sicherstellung der herstellerunabhdngigen Auswahl der ermittelten Erndhrungsregime.

. Ubergabe des Download-Dokumentes ,Arztdokumentation / Rezeptvorschlag.pdf an die/den Arztin/Arzt.

® Teilnahme an jéhrlicher CareSolution®-Schulung. Nach erfolgter Schulung optionale Nutzung der Spezialoptionen. Uber die erfolgreiche
Schulungsteilnahme erhélt der Vertrauenspartner ein Schulungszertifikat.

Die Einrichtung des Delegationsnehmers erhilt quartalsweise eine ,Vertrauenspartner-Dashboard-Ubersicht” aller an seine Einrichtung bzw. seine
Mitarbeiter adressierten drztlichen Delegationen sowie Online-Zugdnge ins Portal CareSolution® (genutzte und ungenutzte).

Auf der Homepage www.caresolution.de/vertrauenspartner/ werden alle Vertrauenspartner in alphabetischer Reihenfolge gelistet (auf Wunsch
mit Logodarstellung und Kurzportrait).

Fir missbrauchliche oder ldnger als ein Jahr nicht genutzte Online-Zugénge und/oder Delegationen erfolgt eine automatische Sicherheitssperre.

Diese Anlage gilt in Verbindung mit den Nutzungsbestimmungen CareSolution® in ihrer jeweils glltigen Version. Diese finden Sie unter

www.caresolution.de/nutzungsbedingungen/.

Informationen geméB Artikel 13 DSGVO finden Sie in einer umfassenden Ubersicht mit den erforderlichen Informationen unter

https://www.caresolution.de/datenschutzinformation
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